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1 En dehors de la période de lecture

e Toutes les modifications apportées aux compteurs (nouveaux compteurs, modifications
des compteurs) doivent étre consignées et mises a jour dans le logiciel de gestion.
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2 Avant lalecture

2.1

Créer un fichier de lecture de compteur a partir d’'un logiciel de gestion

=T

Vérifiez si les données du compteur sont a jour
(p. ex. abonnés, changement de compteur)
Ajustez les données si elles ne sont pas a jour

Créer un itinéraire de lecture
Exporter le travail de lecture

Mémoriser 'emplacement du/des fichier(s)

2.2

Supprimer

les anciens fichiers dans I'application Web AMBILL Derago (MZE)

Ouvrez MZE dans votre navigateur
Connectez-vous avec votre nom et
votre mot de passe

ece

Cliquez sur « Echange de don-
nées » dans le navigateur

Gérer les routes
Changer de releveur

Echange de données

Rapports...

i

Cliquez sur « Ouvrir le répertoire de Autre
tranSfert » OMS key import
Supprimez tous les anciens fichiers
dans les répertoires de transfert :
(erago vers Facturation
Hame ) Modifié Taille + X
0608 104235 :x
o Derago vers facturation ’ ;
. Modifie Taille -
o Facturation vers Derago maso o i
[ cturation vers Derago)

Seuls les fichiers doivent étre
supprimés, les répertoires (dossiers)
doivent étre concervé.

Hame Vo Taile + X




2.3

Importer de nouveaux fichiers de lecture dans MZE

e Se rendre dans le répertoire
« Facturation vers Derago»

e Cliguez sur Parcourir et sélectionnez
le(s) fichier(s) précédemment
exporté(s) a partir du logiciel de
gestion

&~ Le ou les fichiers peuvent également
étre déposés par cliqué/glissé de

I'explorateur de fichiers vers la page

e Cliquez sur « Upload »

Name Gadndert Grofe 4 X
M Derago vers Facturation 2023-05-11 10:00:49 B =
Facturation vers Derago 2023-05-11 10:00:49 =p
Upload

Drag and Drop to uploacl
Aucun fichier sélectionné.

Upload

e Retournez sur « Echange de don-
nées » dans le menu principal

Gérer les routes
Changer de releveur

Echange de données

Rapports...

o Ajustez les dates suivantes :
o Date de facturation
(date de facturation)

o Date de derniére facturation
(derniére date de facturation)

Lire les données du systéme de facturation

Préparer les données pour une nouvelle période de lecture

Ajouter seulement les nouveaux compteurs

Date de facturation| 3e / es / 2622 &
Demiére date de facturation| 38 /@6 / 2021 @

e Cliquez sur « Préparer les données
pour la nouvelle période de factu-
ration »

/A Cette étape remplace les données
précédentes dans MZE.
Les données seront irrémédiablement
supprimées!

e Appuyez sur « OK » pour
valider les questions de sécurité

Lire les données du systéme de facturation

Préparer les données pour une nouvelle période de lecture

Ajouter seulement les nouveaux compteurs

Date de facturation: 3@ / @6 / 2022 &
Demiére date de facturation: 3@ / @6 / 2021 &

Voulez-vous préparer dés maintenant une nouvelle
période de lecture de compteurs et supprimer
complétement les données existantes? Les données
existantes de lecture des compteurs qui ne sont pas
passés au systéme de facturation seront perdues !

m Annuler

Etes-vous sUr de vouloir commencer I'importation?

m Annuler

(&)]




Lorsque l'importation est terminée,
appuyez sur le bouton « Zurtick » du
navigateur

Si des messages d’erreurs en rouge
sont affichés, ils doivent étre pris au
sérieux (par exemple, numéros de
compteurs en double). Corrigez ces
données dans le logiciel de gestion et
créez un nouveau fichier de lecture.
Effectuez ensuite une nouvelle
importation dans MZE.

Plugin : Derago Import V4.100.1 erledigt
Gesamtdauer: 5.035s

1/1 Pakete
150/150 Zahler/Zahlwerke

¥ Details

Ce point concerne uniguement les clients
dont les usagers peuvent saisir les relevés
depuis le portail derago.

Si vous n’étes pas concerné, passez
directement au point 7

Dans le menu principal, cliquez sur
« Echange de données »

Cliquez sur « Transmettre des
données au Serveur derago »

Appuyez sur « OK » pour
demander et valider le transfert des
données

&~ Les données des compteurs sont

actualisées toutes les 2 heures

Gérer les routes
Changer de releveur

| Echange de données |

Saisie Internet

| Transmettre des données au Serveur derago
Lire les données des compteurs enregisirées du serveur derago

Voulez-vous transférer maintenant les données & derago pour le début de Facquisition dinternet?

oK. |

Annuler |

Etes-vous sdr de vouloir commencer |a transmission maintenant?

("] Empécher cette page d'ouvrir des dialogues supplémentaires

[ ok I Annuer |

Dans le menu principal, cliquez sur
« Gérer les routes »

Les données importées apparaissent
sSous sur une ou plusieurs lignes en
fonction du nombre de fichier

Nombre ouvert : 150/ 136

a gauche => nbre total de compteurs

a droite => nbre de compteurs groupé
par adresse

| Gérer les routes |
Changer de releveur

Echange de données

a [ Sélectionner

Date d'échéance Portion Lecteur  ouvert

00005 20221231 FICHIER_DE_LECTURE_DEMO 150 /136

E3 O sélectionner

Portion Lecteur ouvert

id  twid Date d’échéance

4 00005 202212 31 FICHIER_DE_LECTURE_DEMO

nho-mobile | 150/ 136




Affectation de la tournée a un releveur
. o @slecti A——
1. Cliquez sur « Sélectionner » B [Epecciome

a 3 Sélectionner
2. Cliquez sur la portion (devient vert) ([cnemize o)

id twid Date d'échéance Portion

4 00005 2022 12 31 FICHIER DE LECTURE DEMO

3. Sélectionnez un appareil portable B3 @ seectioner
dans la liste A

id twid Date d'écl non attribué

4 00005 2022 12 31 Handgerdt A52 CTURE_DEMO

:

]

nho-mobile

4. Cliquez sur [l ®@sslectionner

« Attribuer un releveur » : : :
E Eélectionner

5. Décochez la case « Sélectionner »

a [] Sélectionner
&~ L’appareil portatif sélectionné est

maintenant entré dans la colonne CEEEEEs RS . SO
« Employés ».
Ce point n’est pertinent que si 'appareil
portable utilise dTrack (carte) pour réaliser
la tournée:
e Dans le menu principal, cliqguez sur
« Géocode »
pour ajouter les coordonnées géogra-
phiques manquantes du systéme.
& Des positions GPS seront calculées
et assignées a toutes les adresses
valides sans coordonnées géogra-
phiques' Geocode erledigt.

Gesamtdauer: 1.160s

Sous « Détails », vous pouvez

, , geocodiert: 10.487/s in 1.144s total
consulter le résultat du géocodage.

Les compteurs C{UI ont dé]a des 2022-11-30 11:08:49 derago cloud service used
coordonnées GPS assignésne || 411 1 At
seront p|US géOCOdéS. resolve address (1/12) : 'Ringstr. 8236 Therwil CH'

coords: 47.5042400, 7.5527600
resolve address (2/12) - 'Langmattstr 119 8236 Therwil CH'
Auflosung: locality political

Si une adresse est introuvable dans resolve address (3/12) - ‘Neuwies 2,8236 Therwil,CH'

e Auflosung locality political
Google, la position ne sera pas resolve address (4/12) - "Talstr. 102,8236 Therwil GH'
A A A Aufl localitypolitical
geOCOdee’\' Les qo_ordonnees resoﬁvgzzrégeszc‘(aﬁfgﬁoi F‘FE:.?SIF 105,8236 Therwil CH'
pourront étre saisie manuellement Auflosung: locality political =~~~

dans dTrack (voir chapitre suivant).




Geocode erledigt.

¢ Une fois I'encodage terminé, cliquez Gesamtdauer 1.180s
sur « Zurtick » pour revenir a la _ _
geocodiert 10 487/s in 1. 144s total

fenétre principale.

¥ Details

2.4 dTrack

Cette section n’est pertinente que si dTrack (carte) est utilisé pour la tournée.

Position

—_— o Siles compteurs n’ont pas pu étre e
géocodés automatiquement, ils
apparaissent dans la fenétre « Map
Meters » lorsqu'il est selectionne TN (e — :
dans le menu en haut a gauche. Iﬁ; mm————— °

ﬂ o | Neuwies 1, 8236 Therwil B 7
L @l | Neuwies 2, 8236 Therwil .
e Dans la fenétre « Map Meters », | s here L o
Talstr. 102, 8236 Therwil F””’“ﬂoé{g e Wimottst
Talstr, 105, 8236 Therwil 70‘ g

cliquez sur 'adresse que vous sou-
haitez positionner

Kieswe,

Parkstr.

Oberwilerstr,

e Déplacez la souris sur la carte vers
I'emplacement ou le compteur doit
étre placé, puis placez le compteur
sur la carte avec la touche Ctrl en-
foncée et le bouton gauche de la E— o
souris.

Ruurﬂg?_ﬁ"- y

@

) Sundgauerstr,
Sun

Helvetierstr,

Benkenstr-

,
g

Déplacer

T e Pour déplacer un compteur sur la
carte, maintenez la touche Ctrl en-
foncée et utilisez le bouton gauche
de la souris pour déplacer le point a
I'emplacement correct.

\\

Supprimer _
a Distance

Sundgauersty, ..
Helvetierstr,

rstr,

Title Distance

o e Pour supprimer un positionnement N e o

existant, amenez le compteur a e e‘ Ahomst. 4 §9.4m
, . . ape Ah tr. 6 74T
dégager le plus loin possible au milieu % lrwoers  soam
de la carte (prés de la croix noire). b | Anomstce s0.9m
. . .27

e Dans la fenétre Distance, cliquez sur |
« X » a coté de 'adresse pour \ - \\
supprimer le compteur.

xxxx|2|
.N

& L’exportation des données de relevé
décrit au point 4.2 permettra
d’enregistrer définitivement les
positions.




2.5 Supprimer les anciennes données sur les appareils portables

e Démarrer le programme dUpdate

072808 % «

dUpdate Parameétres

o Appuyez sur le bouton de menu en
haut & droite ey

SN: 6668de94ece0s53c  Infrarouge
WiFi: 1

Imprimante

Radio

e Sélectionnez I'élément de menu
. Maintenance
« Maintenance »

Upload

/A Avec cette étape, les données
stockées seront supprimées!

Connecter

e Appuyez sur le bouton « Effacer
explicitement les compteurs »

7RNoBB -

< Maintenance

Sauvegarder les données sur la carte

Restaurer les compteurs

Effacer explicitement les compteurs

e Entrez le code PIN « 1294 »
e Confirmez avec « OK »

Entrez code PIN

1294




2.6 Transférer l'itinéraire de lecture vers des appareils portables

Assurez-vous que votre appareil est
connecté a Internet.

1. Avecle Wi-Fi:

o Le Wi-Fi est activé sur I'appareil
portable

o Le Wi-Fi est correct

2. Avec carte SIM :

o Réseau mobile disponible

B 7 499% M 16:04

< WLAN WI-FIDIRECT  ERWEITERT

| Ein

WLAN-Name

e Démarrer le programme dUpdate

o Appuyez sur le bouton
« Connecter »

&> Lors de la synchronisation, de
nombreuses informations s’affichent.

Faites attention a I'entrée:

Cela devrait correspondre au nombre
de compteurs de la tournée dans
MZE.

Si tout va bien, les derniers mes-
sages sont:

e Sides mises a jour sont disponibles,
elles devront impérativement étre
installées. Pour chaque application,
confirmer les demandes de mise a
jour par Installer et Terminé.

0735800 «

dUpdate

dupdate R3668-d59bd164 (2022-10-12
18:68:29 +0200)

8N: 6668de94eced53cf

WiFi: 1

Connecter

(@]

MZE

Voulez-vous installer une mise a jour de
cette application existante ? Vos données
ne seront pas perdues.

B MZE

L'app a été installée.

Terminé OQuvrir

A A partir de maintenant, veuillez ne
pas modifier les données des comp-
teurs dans le logiciel de gestion!!!

10




3 Lecture

Effectuez la tournée de relevé des compteurs avec votre appareil portable sur place.

Pour cette étape, reportez-vous au mode d’emploi simplifié fourni avec I'appareil et illustré ci-

dessous.

Lecture radio

Démarrer

)

2. Appuyez sur le bouton « Démarrer » &

1. Lancer dgRadio

1619368 «

dgRadio R1203-fe00d5b (2022-10-28...

OMS
Démarrer o::méuer

La connexion est établie

4. Appuyez sur le bouton central ©
(affichage en bas a droite)

3. Lancer MZE

Détecter si le service radio est actif

1. Assurez-vous que dgRadio
est en cours d'exécution

Le numéro 1 apparait dans le coin
supérieur droit de I'icéne dgRadio

@

Wilhelm CI. Tell o

Ahornstr. 6
8236 Therwil
4799716

Mormal
li8070: ]

lect. préc.:  estimation:
445 481

cons. préc.:
3

Echéance:

Fin
Aprés la lecture, dgRadio doit étre arrété
& manuellement, sinon la batterie du modem et

du récepteur vont se décharger.
Le récepteur radio s'éteint automatiquement.

1. Appuyez sur le bouton « Arréter » @

LR

dgRadio R1203-fe00d5b (2022-10-28..

Lecture infrarouge
(compteur électrique)

e Lancer MZE
*+  Appuyer sur la boule rouge Q
(en haut a droite)
* Placez la téte de lecture sur le compteur
+ Appuyez sur le bouton « Lire »

Si un compteur correspondant est trouve,
la lecture du compteur est saisie
automatiquement

Lecture manuelle

= Toujours effectuer les saisies et
actions en touchant I'écran
(doigt/stylo)

» Vérifier les données du client
(adresse, numéro de compteur, type
de compteur, notes)@®

+ Appuyez sur le champ violet et entrez
la valeur du compteur @

« Supprimer la valeur avec &

» Apres la saisie, déplacez votre doigt
sur I'écran de droite a gauche pour
passer au compteur suivant@®

» ous pouvez revenir a Ia sélection en
appuyant sur le bouton
(affiché en haut & gauche)

» Vous pouvez guitter complétement
I'application avec le bouton « Home »
O (bouton matériel au centre, en bas)

» Dépdt d'une carte en cas
d'absence ®

* Saisie d'une note®

« Prendre une photo @

INTEGRA

METERING

Mode d’emploi
simplifié

Relevé de compteur mobile (MZE)
Android & partir de la version 8.0

Avant la mise en service de I'appareil
Insérer la carte mémoire

Fonctionnement et conditions d'utilisation
selon les spécifications du fabricant

Support

INTEGRA Metering AG

Département Data Management DAMA
Ringstrasse 75

4106 Therwil

Téléphone: +41 61 725 11 22

Navigation

« A gauche la navigation sur 3 niveaux
Ville > rue > n® maison

+ A droite le nombre de compteurs

B17seBd -

MZE :: Vue d'ensemble

Filtrage (ouvert/terminé)
 Appuyez sur entonnoir ¥ et

sélectionnez le filtre souhaité

Recherche (a partir de la vue rue)

« Appuyez sur le bouton de menu Het
sélectionnez « Rechercher »

+ Entrez le texte ou le numéro de
compteur

+ Appuyez sur le bouton 2

Nbre compteur, relevé et non traité

* Appuyez sur le bouton menu et
sélectionnez « A propos de »

11



4 Apres lalecture

4.1

Synchronisez les appareils portables avec votre ordinateur

La synchronisation peut étre réalisée plusieurs fois pendant la tournée. Chaque
synchronisation crée un fichier backup sur I'appareil mobile. Ces backups se limitent a
9 fichiers au total, au-dela, les anciennes sauvegardes sont écrasees par les nouvelles.

Assurez-vous que votre appareil est
connecté a Internet.

1. Avecle Wi-Fi:

o Le Wi-Fi est activé sur I'appareil
portable

o Le Wi-Fi est correct

2. Avec carte SIM :

o Réseau mobile disponible

* Z 4 99% 0 16:04

< WLAN WI-FIDIRECT  ERWEITERT

q Vs
| Ein Y

WLAN-Name

B ¢ al 99% M 16:04

¢ Ouvrez MZE dans votre navigateur
e Connectez-vous avec votre nom et
votre mot de passe

@ece

e Démarrer le programme dUpdate

dUpdate

e Appuyez sur le bouton « Connec-
ter »

&~ Toutes les lectures de compteur sont
transférées a l'ordinateur, puis reti-
rées du combiné.

Les compteurs qui n'ont pas encore
été relevés restent sur le combiné.

0735 6 0@ «

dUpdate

dUpdate R3668-d59bd164 (2022-10-12
18:58:29 +0200)

SN: 6668de94ece053ct

WiFi: 1

Connecter

e Dans le menu principal, cliquez sur
« Gérer les routes »

&~ Les compteurs apparaissent mainte-
nant dans la colonne « fait ».
Rafraichissez la fenétre avec F5 si
les valeurs sont restées inchangées.

12




4.2 Synchronisez les données du portalil

Ce point concerne uniguement les clients dont les usagers peuvent saisir les relevés depuis le

portail derago.

Si vous n’étes pas concerné, passez directement au point 4.3

€ iﬂ

Dans le menu principal, cliquez sur
« Echange de données »

Cliquez sur « Lire les données des
compteurs enregistrées du serveur
derago »

Les données des compteurs sont
actualisées toutes les 2 heures

Gérer les routes
Changer de releveur

Saisie Internet

Transmettre des données au Serveur derago

Lire les données des compteurs enregistrées du serveur derago

4.3 Exporter les relevés de compteurs de MZE

attendus ont été exportés

? e Cliquez sur « Echange de don- ,
nées » dans le menu principal
=
a ° CliqueZ sur « Transférer les don- Transmettre des données retour au systéme de facturation
nées vers le systeme de factura- | Transmettre des domnées retour au systéme ce facuration __|
—_— tion »
Voulez-vous exporter les données maintenant?
e Confirmez la question avec « OK »
q
A\ Les fichiers d’exportation existants = T I
dans le répertoire de transfert seront Emren] Py
écrases!
Assurez-vous que toutes les
anciennes données précédemment
exportées ont déja été traitées.
° Vérifiez Si tous |es Compteurs Plugin : Derago Export V4.100.1 erledigt.

Gesamidauer: 0.830s

1/1 Pakete

150/ 150 Zahler/Zahlwerke

¥ Details

Zurick

13




5 Facturation

5.1

Importer les données de relevé des compteurs dans le logiciel de gestion

Cliquez sur « Echange de don-
nées » dans le menu principal

Gérer les routes
Changer de releveur

Echange de données

Rapports...

i

Cliquez sur « Ouvrir le répertoire de
transfert »

Autre

Quurir le répertoire de transfert
OMS key import

Cliquez sur le dossier Derago vers
facturation

2023-05-11 10:00:49

Name Geandert Grake &+ X
=
=

B Derago vers Facturation |

2 Facturation vers Derago 2023-05-1110:00:43

Téléchargez le(s) fichier(s)
sur votre ordinateur a I'aide de la
fleche bleue *

Mémoriser le dossier dans lequel
vous avez téléchargé le fichier

! IADerago vers Facturation|

Name Geéndert GroRe

=R
4 Reports 2022-08-16 13:55:17 B =X

=1200_180509 it m——Riedt i E——E Ealu x

Avant d’'importer les fichiers dans le logiciel de gestion, nous vous recom-
mandons de sauvegarder une copie des fichiers dans un répertoire de votre

organisation.

Importez les données dans le logiciel de gestion pour effectuer la facturation.

Veuillez consulter leur documentation ou contacter le support du logiciel de

gestion.

14
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